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Zelfhulp, op leeftijd maar nog verrassend jong
JanpSteyaert

	 Casussen

Katrien10	
MijnpnaampispKatrienpHerders,pikpbenp54pjaar,pervaringsdeskundigepinprouwverwerkingpenp
depressie.pIkpbenpdeptrotsepmoederpenpomapvanp2pvolwassenpkinderenpenpkleinkinderen.p
Inpmijnplevenphebpikpnetpalspveelpmensen,pmooiepenpminderpfijnepdingenpervaren.pInp1984p
overleedpmijnpbroerptoenphijp33pjaarpwaspdoorpsuïcide.pHijpleedpaanpdepziektepschizofrenie.

Mijnpman,pwaarmeepikp17pjaarpgetrouwdpwas,pwerdpoppjongepleeftijdpernstigplichame-
lijkpziek,pookphijpmaaktepgeheelponverwachtpeenpeindepaanpzijnplevenpinp1994.pToenpstondp
mijnpwereldpstilpenpzaktepdepbodemponderpmijnpvoetenpvandaan.

Eenppaarpmaandenplaterpwerdpikpwegenspeenpdepressie/burnout,popgenomenpoppdep
PAAZ-afdelingpinpeenpalgemeenpziekenhuis.pHierpkonpikpenigszinsptotprustpkomenpenpmijnp
grootstepverdrietpuiten.p

Toenpikpweerpthuispkwam,pmerktepikpalpsnelpdatpvoorpmijnpomgevingphetplevenpdoor-
ging.pIkpwaspechterpnogpnietpzover.pTweepjaarpnaphetpoverlijdenpvanpmijnpman,pontstondp
bijpmijpdepbehoeftepomptepkunnenppratenpoverphetpverliespenpoverpmijnpgevoelens.pTotpopp
depdagpvanpvandaagpbenpikpmijnphuisartspzeerpdankbaarpvoorpdepdoorverwijzingpdestijdsp
naarpeenplotgenotengroeppvoorpnabestaandenpnapzelfdoding.

Tijdensphetpbezoekenpvanpdezepbijeenkomstenpvondpikpechtpeenpveiligepplek,peenpluiste-
rendpoorpenpikpleerdepomptepdelenpenptepluisterenpnaarpdepverhalenpvanpandereplotgenoten.p
Ikpkreegphierphooppenphervondpdepkrachtpdoorplotgenotenpdiepalpeenpstapjepverderpinphunp
procespwaren.pDoorpsamenptepdelenpvondenpwepondersteuningpbijpelkaarpinpzowelpemo-
tionelepalsookppraktischepzin.pDepkrachtpvoorpmijpvanpdezepvormpvanphulpverleningpligtp
vooralpinphetpfeit,pdatpdezepmensenpsprakenpvanuitphunpeigenpervaring.pIkpvondperpbegrip,p
gelijkwaardigheidpenpondersteuning.pDezepvormpvanphulppispaltijdpbijpmepgebleven.p

Ikphebpmijnpverliespenpverdrietpeenpplekpkunnenpgevenpenpmijnplevenpheeftpdanpookpmedep
doorpditpverliespeenpdieperepzinvollerepbetekenispgekregen.

Nicole
Nicolepisp25pjaarpenpheeftpruimp6pjaarpeenpeetstoornispgehad.pDankzijpdepzelfhulpgroepp
vanpStichtingpEetstoornissenpEindhovenp(SEE)pwordtphaarplevenpnietpmeerperpnietpmeerp
doorpbeheerst.pInpdepzelfhulpkrantpverteltpzepwatpdepzelfhulpgroeppvoorphaarpbetekendp
heeft.p“Oppmijnp18ephebpikpeenpeetstoornispontwikkeld.pInpeerstepinstantiepwaspdatpano-
rexia.pIkphadpeenpstrakpsportschemapenpeenpstrak,pminiempeetschema.pIkpwerdpsteedsp
bangerpvoorpbepaaldepvoedingsmiddelenpenphadpduidelijkpinpmijnphoofdpwatp‘goed’penp

10p Fictievepnamenpompanonimiteitpvanpbetrokkenenptepbewaren.

Hoofdstukp7
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‘fout’petenpwas.pIkpwildepdepcontrolepoverpmijnpetenphouden,pdatpvoeldepzopsterk,pzodrap
ikpookpmaarpeenpbeetjepafweekpvanpmijnpschemapbraaktepikpallespuit.pUitpangstpompaanp
tepkomen,puitpboosheidpdatpikpmepnietpaanpmijnpschemaphadpgehouden.pSchuldgevoelp
overheerste,pdepcijferspoppdepweegschaalpdaaldenpenpmijnphaarpvielpuit.pIkpwaspmezelfpnietp
meer;pmijnplachpwaspwegpenpikpwaspchagrijnig.pDep‘sparkle’pinpmijnpogenpwasperpnietpmeer.p
Depeetstoornispwaspmijnpbestepvriendin,pmaarpookpmijnpgrootstepvijand.pIkpzagpzelfpookp
welpdatphetpzopnietpverderpkon,pmijnpnichtjepnampmepmeepnaarpmijnphuisarts.pDiepzettep
mijpoppeenpweegschaal,pconstateerdepdatpikpnogpeenpredelijkpveiligpBMIphadpenpverweesp
mepdoorpnaarpeenpdiëtiste.pDatpwaspnietpwatpikpnodigphad;pikphadppsychischephulppnodig.p
Ikpwaspvastbeslotenpomperpdanpmaarpzelfpuitptepkomen.pDatpgingpmetpupspenpdowns,pmaarp
mijnpeetstoornispbleefpmijnplevenpbeheersen.

Inp2006pbeslootpikpompalsnogpinptherapieptepgaan.pInpeerstepinstantiepwaspdatpmiddelsp
éénpoppéénpgesprekkenpmetpeenppsycholoog,péénpkeerpperptweepweken.pDitpzettepvoorpmijp
echterpgeenpzodenpaanpdepdijk.pInpfebruarip2008pkwampikpinpcontactpmetpSEEpenpikpvoeldep
mijperpmeteenpthuis.pDepwarmepsfeer,pdepluisterendeporenpenppositiviteitpsprakenpmepaan.p
Ikpstarttepmetpdepzelfhulpgroep.pDepgroeppbestondpuitpmensenpmetpuiteenlopendepeet-
stoornissenpenpwerdpbegeleidpdoorpervaringsdeskundigen.pDoorphetpdelenpvanpverhalen,p
gevoelens,pherkenning,ptranen,pglimlachenpenpknuffelspgingpikpsteedspeenpstapjepvooruit.p
Ikpkreegpnupdepaandachtpenperkenningpvoorpmijnpeetstoornis,pwaarpikpalpdieptijdpnaarpopp
zoekpwaspgeweest.pJepbepaaltpjepeigenptempo,pdoordatpjepzelfpjepstapjespopstelt.

IkphebpontzettendpveelpgeleerdpbijpSEE.pIkphebpingezienpdatpmijnpeetstoornispeenp
symptoompwaspvanpanderepdingenpwaarpikpmeepzat.pMijnpeetstoornispgafpmepvroeger,p
onterecht,phetpgevoelpdatpikpgrippoppmijnplevenphad.pInpwerkelijkheidpwaspikpallepgrippjuistp
kwijt:palpmijnpkeuzespwerdenpbepaaldpdoorpmijnpeetstoornispenpnietpdoorpmijnp“eigenpik”.p
Langzaampmaarpzekerphebpikpweerplerenpgenieten,pzelfspvanpeten,penpmijnp“eigenpik”pweerp
lerenpkennen.pStapjepvoorpstapjephebpikpafscheidpgenomenpvanpmijnpeetstoornispenpbenpikp
weerpgaanpdoenpwatpikpleukpvond.pNietpwatpikpvanpmijnpeetstoornispmoest.

Ikphebpgemerktpdatpalspjepéchtpwilt,pdepmogelijkhedenpbijnapgrenzeloospzijnpinpeenp
zelfhulpgroep.pHetpisphardpwerken,pjepmoetphetpallemaalpzelfpdoen,pmaarpdepgroepsledenp
enpbegeleidsterspbiedenpjepdepsteunpenphetpinzichtpdiepjepzophardpnodigphebt.pHetpdelenp
vanpdepervaringenpmetpmensenpdiepjepgevoelenspsnappenpenpherkennenpzijnpvoorpmijpvanp
toegevoegdepwaardepgeweestpinpdepzelfhulpgroep.

Omdatphetpzopontzettendpgoedpging,pbenpikpeindp2008pgestoptpmetpdepzelfhulpgroep.p
Bijpdepafsluitendepsessiepvroegpeenpbegeleidsterpnaarpwatpmijphetpmeestepwaspbijgeble-
venpvanpmijnptraject.pMijnpantwoordpluidde:p“Datpikpnietpalleenpvanpmijnpeetstoornispbenp
genezen,pmaarpdatpikpóókpmijnp‘sparkle’pweerphebpteruggevonden.”pIkpstapnupweerpvolopp
inphetplevenpenpwilpmepinpdeptoekomstpzelfpgaanpinzettenpbijpSEE.”p(zelfhulpkrant,p2009).

	 Achtergrond	en	(voor)geschiedenis

Zelfhulppispwellichtpzopoudpalspdepmensheid.pInpalleptijdenpzullenperpwelplotgenotenp
geweestpzijnpdiepelkaarpopzochtenpenpbijpelkaarpsteunpenptoeverlaatpzochten.pDep18depenp
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19depeeuwpwordenpwelpomschrevenpalspdepzelfhulp-eeuwenpomdatpzorgpenpwelzijnperpnietp
meerphoofdzakelijkpoppbasispvanpcaritaspbestond,pmaarperpookpnogpgeenpsprakepwaspvanp
socialepzekerheidp(Adriaansensp&pZijderveld,p1981).pZopbestondenperpopphetpeindepvanpdep
19depeeuwpinpGrootpBrittanniëpongeveerp27.000p‘friendlypsocieties’,pfeitelijkpzelfhulpgroe-
penpvanparmenpdiepsamenpdepellendepvanpdepindustrialiseringpprobeerdenptepoverwinnenp
(Katzp&pBender,p1976,pp.p17).p

Hetpbestaanpvanpzelfhulppwerdpechterplangeptijdpnietponderkend,phetpwerdpnietpexpli-
cietpgemaakt.pHetpontstaanpvanpzelfhulppalspbegrippkanpteruggeleidpwordenptotpmid-
denpjarenpdertigpvanpdepvorigepeeuwptoenpinpdepVerenigdepStatenpDr.pBobpenpzakenmanp
BillpW.psamenphunpalcoholverslavingpteplijfpgingenpenpzopdepAnoniemepAlcoholistenp(AA)p
opstartten.pInp1941pkendepdepbewegingpeenpexplosievepgroeipnadatpdepWashingtonpPostp
eroverppubliceerde.pNederlandpmaaktepinp1948pkennispmetpdepAApnapeenpAmerika-bezoekp
vanpHenkpKrauweel,pdirecteurpvanphetpMedischpConsultatiebureaupvoorpAlcoholismeptep
Amsterdamp(nup‘depJellinek’).pNogpsteedspispdepAApdepbekendstepzelfhulpgroep,pmaarp
langpnietpmeerpdepenige.p

Definitie/omschrijving	
Depletterlijkepinterpretatiepvanphetpwoordpzelfhulppdektpnietphelemaalpdepladingpdieperp
meestalpmeepbedoeldpwordt.pUitgeversplancerenpboekpnapboekpwaarinphetpperspectiefp
gebodenpwordtpompdepressies,pjicht,pstemmingsschommelingenpofpwatpdanpookptep
bovenptepkomenpviap‘zelfhulp’.pOokpdepJellinekpbrengtpverschillendepvormenpvanpzelfhulpp
onderpdepaandacht.pZopisperpdepJellinekpalcoholcheckpwaarbijpiemandpbijhoudtphoeveelp
hijpofpzijpinpeenpweekpdrinkt,penphoeveelpmenpdenktpdepvolgendepweekptepzullenpdrinken.p
Ookpzijnperpverschillendepvormenpvanponlinepzelfhulppbijpverslavingpaanpalcohol,pdrugsp
ofpgokken11.pDeptermpwijstpinpdezepsituatiespoppeenpindividueelpproces,pwaarbijpeenpbur-
gerpzichzelfphelpt,paanpdephandpvanpdepinphetpboekpofpwebsitepbeschikbarepinformatie.p
Inpwetenschappelijkepliteratuurpwordtpnaarpdezepvormpvanphulppverwezenpmetpdeptermp
zelfzorgpofpzelftherapie.p

Depmeerpgangbarepbetekenispvanpzelfhulppverwijstpnaarpgroepenpburgerspdiepelkaarp
vindenpoppeenpproblematiekpwaarpzepzelfpmeeptepmakenphebben,pzoalspalcoholisme,p
zelfmoordpvanpeenpnaaste,peenpeetstoornis,pdrugsgebruik,p…pSamenpgaanpzepdep‘geza-
menlijkepvijand’pteplijfpenphelpenpdaarbijpelkaar.pHetpkenmerkendepispderhalvepdatpelkep
deelnemerpaanpeenpbepaaldepzelfhulpgroepphetzelfdepprobleemp(gehad)pheeftpenperpuitp
eigenpervaringpvertrouwdpmeepis.pDeptermplotgenotengroepenpzoupdaarompduidelijkerp
zijn.pHoewelplotgenotengroeppregelmatigpalspsynoniempgehanteerdpwordt,pisptochpzelf-
hulppdepmeestpgehanteerdepterm.pOokpinpdepEngelstaligepliteratuurpisperpeerderpsprakep
vanpself-helppenpnauwelijkspvanpmutual aid.pRecentelijkpwordtpwelpdeptermppeer supportp
gehanteerd,pvoornamelijkpinpdepcontextpvanpgeestelijkepgezondheidszorg.

Eenpveelpgeciteerdepdefinitiepvanpzelfhulppgaatpterugpopp‘thepstrengthpinpus’p(Katzp&p
Bender,p1976):p“Zelfhulpgroepenpzijnpminpofpmeerpduurzame,pkleinepverzamelingenpvanp
mensenpwaarvanpmenpoppvrijwilligepbasisplidpwordt.pDepledenpverlenenpwederzijdsephulpp

11p (ziepwww.jellinek.nl/behandeling/online_hulp)
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enpzepproberenpeenpspeciaalpdoelptepbereiken.pDepgroepenpwordenpmeestalpopgerichtpdoorp
individuenpmetpeenzelfdepkenmerkpdiepbijpelkaarpzijnpgekomenpompelkaarphulpptepgeven:

p− bijphetplenigenpvanpeenpbepaaldepnood;
p− hetpoplossenpvanpeenpgemeenschappelijkephandicappofpprobleempwaardoorphetplevenp

ontwrichtpis;
p− hetpteweegbrengenpvanpsocialepen/ofppersoonlijkepveranderingen.”p(vertalingpoverge-

nomenpuitpBranckaerts,p1980)

Omschrijvingenpvanprecentepdatumpwijkenpdaarpinhoudelijkpeigenlijkpnauwelijkspvanpaf:p
“Zelfhulpgroepenpzijnpgroepenpwaarvanpdepdeelnemerspeenzelfdepproblematiekpdelen.p
Dezepgroepenpwordenpbegeleidpofpvoorgezetenpdoorplotgenoten.pHetpgaatpompbetrekke-
lijkpkleinepgroepenpmetpzeldenpmeerpdanp15pdeelnemers.pErvaringskennispenphetplerenpvanp
elkaarspervaringenpnemenpinphetpgroepsprocespeenpcentralepplaatspin.”p(www.zelfhulpver-
slaving.nl,popgehaaldpnovemberp2009)

InpdepzelfhulpkrantpvanpdepstichtingpzelfhulppnetwerkpZuidoost-Brabantpwordtpdit:p
“Zelfhulppinpzijnpmeestppurepvormpispeenpgroeppmensenpdiepeenzelfdepprobleemphebbenp
enpelkaarpsteunenpbijphunpherstel.pProfessionalspspelenpgeenprolpinpdepgroep,phoewelpzep
somspuitgenodigdpwordenpomphunpvisieptoepteplichtenpofpompoppdepachtergrondponder-
steuningptepgeven.pHetpspreektpvoorpzichpdatpledenpvanpzo’npzelfhulpgroeppwelpgebruikp
(kunnen)pmakenpvanpzorg.”

Depthema’spwaarrondpzelfhulpgroepenpbestaanpzijnpzeerpdivers.pEenpveelpgenoemdep
schattingpispdatpzo’np7.000pmensenpdeelnemerpzijnpinpNederland,pwaarvanpruimpdephelftp
bijpdepbekendepAnoniemepAlcoholistenp(vanpHartenp&pPlooy,p2006)p(maarpziepverderopp
overptwijfelspbijpditpcijfer).pAnderepgroepenpzijnperpnietpalleenpvoorpanderepvormenpvanp
verslavingp(zoalspgokkenpofprelatieverslaving)prondomplichamelijkepgezondheidp(bijvoor-
beeldpmensenpmetpeenpherseninfarct,pmetpeenpbindweefselaandoeningpofpeenpschild-
klierziekte),prondompseksualiteitp(bijvoorbeeldptravestiepenptransseksualiteit)pofprondomp
geestelijkepgezondheidszorgp(depressie,pschizofrenie,peetstoornissen).pInpprincipepkanp
eenpzelfhulpgroeppontstaanprondompvrijwelpelkepproblematiek,pzodraperpvoldoendepmen-
senpmetpdiepproblematiekpelkaarpopzoekenpenp(onder)steunen.p

Zelfhulpgroepenphebbenpmeestalpeenpomvangpvanpongeveerptienppersonen.pBijpgro-
terepaantallenpontstaanperpdikwijlsptweepofpmeerderepgroepen.pDeelnemerspzittenpmeest-
alpinpverschillendepfasenpvanpdepproblematiek.pEenpgroepprondompgokverslavingpzalpzop
mensenpbevattenpdiepvoloppinpeenpverslavingscrisispzittenpmaarpookpdeelnemerspdiepdep
eerstepstappenpgezetphebbenpompdepverslavingptep(h)erkennenpenptepoverwinnenpalsookp
deelnemerspdiepalpjarenphunpgokverslavingpoverwonnenphebben.p

Watpbetreftpactiviteitenpisperpveelpvariatieptussenpzelfhulpgroepen.pSommigepgroepenp
komenpwekelijkspbijpelkaar,panderepslechtspmaandelijks.pMeestalpgaatphetpompeenpbij-
eenkomstpinpeenpvergaderruimte,psomspookpompgezamenlijkepontspanningsactiviteiten.p
Vrijwelpallepdeelnemersphebbenpeenpsterkepvoorkeurpompdeelptepnemenpinpanonimiteit,p
zonderpdatpdepbuitenwereldponmiddellijkpkennispheeftpvanphunpprobleempen/ofpdeel-
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namepaanpeenpzelfhulpgroep.pBijpsommigepgroepenpligtpdiepbehoeftepaanpanonimiteitp
beduidendphogerpdanpbijpandere.pErpwordtpbinnenpzelfhulppdanpookpnietpgewerktpmetp
formeelplidmaatschap,perpbestaanpgeenpcentralepledenlijsten.pDeelnamepaanpzelfhulppisp
nietphelemaalpgratis,pbijpelkepbijeenkomstpmoetperpeenpkleinepvergoedingpbetaaldpwor-
denpvoorpkoffie/theepenpdergelijke.pZelfhulpgroepenpvertrekkenpvanuitpgelijkwaardig-
heidptussenpdeelnemerspenpvermijdenpduspactiefphiërarchischepverhoudingen.pDatpwasp
alpzopbijpdepstartpvanpdepAA,penpispnogpsteedspzop(Borkman,p2006).pVanzelfsprekendpzijnp
erpinpelkepgroeppwelpmensenpdieptakenpoppzichpnemen,pzoalspvergaderingenpplannen,peenp
ruimtepregelenpenphetpgesprekpleiden.pAllepzelfhulpgroepenpwerkenpmetpéénpofpmeer-
derepgroepsbegeleiders.pDatpzijnpzelfhulpdeskundigen,pd.w.z.pervaringsdeskundigenpdiep
zelfhulppkunnenpuitdragen.pZephebbenpzelfpdepwegpvanpherstelpalpbewandeld,penpkunnenp
anderenpbegeleidenpopphunpweg.pMaarpdepgespreksleiderpheeftpgeenphiërarchischphogerep
positiepinpdepgroeppdanpanderepdeelnemers.p

Opphetpvlakpvanpmethodischeponderbouwingphebbenpdepzelfhulpgroepenpallemaalp
metpelkaarpgemeenpdatperpeenplagepgraadpvanpprofessionaliteitpaanwezigpis.pHetpgaatp
nietpompbehandelplannenpofpprotocollen,pmaarpompgedeeldepervaringen.pMenpneemtp
deelpvanuitpzijnpofphaarpeigenpgevechtpmetpeenpbepaaldepproblematiek,penpnietpmetpeenp
bepaaldepkennispvanpsocialepinterventies.pIederepgroeppheeftpzijnpeigenpwerkmethode.p
Slechtspzeldenpispdiepuitgewerktptotpeenpwerkboek,pmeestalpgaatphetpompeenpimplicietp
aanwezigepalgemenepaanpak.pWelpwordtpveelvuldigpverwezenpnaarphetp12-stappenplanpofp
Minnesota-model,pzoalspdatpoorspronkelijkpomschrevenpispdoorpdepAnoniemepAlcoholis-
ten.pDaarpzijnpondertussenpverschillendepvariatiespoppgemaakt.p

Dep12pstappenpzijn:p
1.p Jeperkentpdatpjepnietpmetpdrankpofpdrugspompkanpgaan.
2.p Jepgeeftptoepdatpjephulppnodigphebt.
3.p Jepaanvaardtpdephulppdiepjepgebodenpwordt.
4.p Jepmaaktpdepbalanspoppvanpjep(verzopenpofpgedrogeerde)pleven.
5.p Jepspreektpjepuitpnaarpeenpvertrouwenspersoon.
6.p Jepkijktpnaarpjouwpaandeelpinphetgeenpispmisgegaanpenpjeponderzoektpdat.
7.p Jepuitpjepbereidheidpomptepwerkenpaanpjepgedragpenpjepdoetpdatpook.
8.p Jepuitpjepbereidheidpompdepschadeptepherstellenpdiepjephebtpveroorzaakt.
9.p Jepbekentpkleurpenpjepmaaktphetp-pzopgoedpmogelijkpenpzopwaarpmogelijkp-pgoedpmetp

dezepmensen.
10.p Jepdoetpaanpzelfonderzoekpenpjephoudtpoppdiepmanierpeenpvingerpaanpdeppols.
11.p Jepcreëertpstiltepinpjeplevenpdoorpmiddelpvanpgebed,pmeditatiepofpanderszins.
12.p Jepgeeftphetgeenpjephebtpgeleerdpweerpdoorpaanpeenplotgenoot.
(bron:pwww.jellinekminnesota.nl)

Hetpontstaanpvanpzelfhulpgroepenpvraagtpnogalpwatpsamenvallendeppuzzelstukjes.pErp
moetenpvoldoendepmensenpzijnpmetpdezelfdepproblematiekpdiepelkaarpdanpookpnogpeensp
vindenpenptotpdepvaststellingpkomenpdatpzepelkaarponderlingpkunnenphelpen.pBurgersp
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lopenpechterpnietpmetpeenpvlaggetjeprondpmetpdaaropphunpprobleem,penpdusp(her)kennenp
lotgenotenpelkaarpnietpoppeenpeenvoudigepwijze.pDaarompispalpvrijpvroegpinpdepgeschie-
denispvanpzelfhulppgestartpmetpzogenaamdep‘clearinghouses’.pDatpzijnpregionaalpgeor-
ganiseerdepsteunpuntenpwaarpnietpalleenpvergaderruimtepbeschikbaarpis,pmaarpvooralp
eenpoverzichtpverzameldpwordtpvanpactievepzelfhulpgroepenpincl.pcontactgegevens,pwaarp
burgerspinformatiepkunnenpinwinnenpofperpvoorphunpproblematiekpeenpzelfhulpgroepp
actiefpispenpwaarpstartendepzelfhulpgroepenpadviespenpsteunpkrijgen.pVoorbeeldenpvanp
dergelijkepinitiatievenpzijnpdepStichtingpZelfhulppNetwerkpZuidoost-Brabantpmetpvesti-
gingenpinpEindhovenpenpHelmond,penphetpVlaamsepTrefpuntpZelfhulppuitpLeuven.p

	 De	groei	en	bloei	van	zelfhulp

Tijdenspdepgroeipenpontwikkelingpvanpzelfhulppisperpsprakepgeweestpvanptweepaandachts-
golven,pwaarbijptelkenspwetenschappenpbeleidpmetpbovengemiddeldepbelangstellingpkeekp
naarpzelfhulp.p

Eerste	aandachtsgolf	
Eindpjarenpzeventigpvanpdepvorigepeeuwpisperpsprakepvanpeenpeerstepgrotepaandachtsgolfp
vanuitpdepwetenschappenpsociaalpbeleidpvoorpzelfhulp.pBelangrijkepmijlpaalpdaarinpispdep
bekendepVerklaringpvanpAlma-Atapinp1978pvanpdepWorldpHealthpOrganizationpmetpdaarinp
depsloganp‘healthpforpallpbypthepyearp2000’:p“ThepprincipalpsignificancepofpthispDeclarationp
waspitspshiftpfrompapsolelypmedicalpmodelpofphealthpcareptoponepinpwhichpsocialpforcesphadp
aproleptopplay.pSelf-helppwaspseenptopconstitutepanpimportantpcomponentpofpprimarypcare.”p
(Branckaertsp&pRichardson,p1987,pp.p277).pDieppositievephoudingptenpaanzienpvanpzelfhulpp
ispeenpgeweldigepveranderingptenpaanzienpvanpeerderepsituaties.pZopomschreefpErvingp
Goffmanpzelfhulpgroepenpnogpcynischpalsp‘huddle-together’pgroepenp(Goffman,p1963).p

AlmapAtapispnietphetpenigepijkpuntpinpdepontwikkelingpnaarpeenppositievepwaarderingp
vanpzelfhulp.pMetppublicatiespalsp‘Thepstrengthpinpus’p(Katzp&pBender,p1976)penp‘Self-helpp
inpthephumanpservices’p(Gartnerp&pRiessman,p1977p)pwerdphetpverschijnselpzelfhulppzicht-
baarpenpkreegphetpeenppositievepduiding.p

OokpinphetpNederlandseptaalgebiedpverschijnenpinpdezepperiodepdepeersteppublica-
tiespoverpzelfhulp.pPieterpvanpHarberdenpenpRobertpLafaillepbrengenpinp1978p‘Zelfhulp,p
eenpnieuwepvormpvanphulpverlening?’puitpenpbeschrijvenpdaarinpbinnen-penpbuiten-
landsepontwikkelingen,palsookphoephetperpinpeenppaarpzelfhulpgroepenpconcreetpaanp
toepgaat.pZelfhulppwordtperpduidelijkpalspeenpkritischepaanvullingpoppgeorganiseerdep
professionelephulpverleningpgezien.pAlpinpdepinleidingpispdepspanningptussenpbeidenp
duidelijk:p“Inptoenemendepmatepwordtpmateriaalpaangedragenpwaaruitpblijktpdatphulpp
vanuitpgeorganiseerdepkaderspbepaaldpnietpdepenigepwegpispwaarlangsphulppadequaatp
kanpplaatsvinden.pErnstigep twijfelsp inzakepdepeffectiviteitpvanpdepgeorganiseerdep
hulpverlening,palsookpkritiekpoppdepafhankelijkheidsrelatiepwaarinpdepcliëntpdoorphetpp
professionelepwelzijnswerkpwordtpgebracht,pmakenpdepwegpvrijpvoorpalternatieven.”p
(vanpHarberdenp&pLafaille,p1978,pp.p1).pHetpispnogpeenppaarpjaarpwachtenpopp‘depmarktp
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vanpwelzijnpenpgeluk’,pmaarpdepdenkbeeldenpvanpAchterhuispenpIllichpzijnpalpduidelijkp
aanwezig.p

OokpBertpdepTurckpomschrijftpzelfhulppalspalternatievephulpverleningpdiepdeptekort-
komingenpvanpdepformelephulpverleningpmoetpcompenseren.pDatpwaspnogpinpdeprebelsep
tijd,ptoenp‘alternatief’puitdagendpwaspenpnogpnietpverweespnaarpeenpgeitenwollensok-
ken-zachtheid.p“Hulpverleningpaanpsoortgenotenpoppbasispvanpvrijwilligheidpenpgelijk-
waardigheid”pzorgtpvoorpdrempelverlagingpenpherkenbaarheidp(depTurck,p1979).pHijpwaar-
schuwtpvoorpeenpontwikkelingpvanpervaringsdeskundigheidpnaarptoeschouwersdeskun-
digheid,pwaardoorpeenpprofessionaliseringsspiraalpkanpontstaan.pInpdiepwaarschuwingpzitp
opnieuwpdepanalysepdatpdepformelephulpverleningpminderpeffectiefpispomdatphulpverle-
nerspnietpoppbasispvanpeigenpervaringenpmetpeenpbepaaldepproblematiekphelpen,pmaarp
vanuitp‘deskundigheid’.

Datpkanpnietpzonderpantwoordpblijvenpenpvrijpsnelpwordtperpdanpookpgekekenphoepprofes-
sionalspzichpkunnenpenpmoetenpverhoudenptotpzelfhulpgroepenp(Bakkerp&pKarel,p1979;p
Toselandp&pHacker,p1982).pOokpdepvaktijdschriftenpblijvenpnietpachter.pZowelphetptoen-
maligepTijdschriftpvoorpAgologiepalsphetpTijdschriftpMaatschappelijkpWerkpkomenpinp1979p
metpthemanummers.pHetpNationaalpCentrumpvoorpdepGeestelijkepVolksgezondheidp(éénp
vanpdepvoorloperspvanphetphuidigepTrimbos-instituut)porganiseerdepinp1980peenplande-
lijkpcongrespoverpdepmogelijkeprolpvanpdepberoepskrachtptenpaanzienpvanpzelfhulp.pUitp
hetpcongresverslagpblijktpdatperpnietpeenduidigpgedachtpwordtpoverpdieprol.pDepAnonie-
mepAlcoholistenpwijzenpfinanciëlepsteunpuitpprincipepafpenpzienpzelfhulppenpprofessio-
nelephulppalspcomplementairpoppelkaar.pAnderenppleitenpvoorpterughoudendheidpvanpdep
hulpverlener.pZopzegtpbijvoorbeeldpLiebjepHoekendijk,pauteurpvanpHoe werkt zelfhulp:p“alsp
eenpdeskundigepdanpperpsepeenprolpzoupmoetenpspelen,pdanpzoupdiepvolgenspHoekendijkp
kunnenpbestaanpuitphetpgevenpvanpfaciliteiten.pDuspnietpiemandpdiep‘hetpgroepsprocesp
wilpbegeleiden’pofp‘doelstellingenphelderpgaatpmaken’.pDesnoodspkanpdepberoepskrachtp
bemiddelaarpzijnpnaarpdepoverheid.pGeenptherapeutenpenpmaatschappelijkpwerkers,pmaarp
adressenpvanplotgenoten,ppostzegels,ptelefoonpenpeenpgoedepruimte.”p(Bouwman,p1980).

InpdiezelfdepperiodepgroeidepookpinpVlaanderenpdepbelangstellingpvoorpzelfhulp.pDepover-
heidpgafpinp1980peenponderzoeksopdrachtpaanpdepvakgroeppmedischepsociologiepvanpdep
K.U.pLeuvenpompzelfhulppinpbeeldptepbrengen.pDatpleiddeptotpeenpeersteppublicatiepinpdep
Welzijnsgids,penpwerdpsnelpopgevolgdpdoorpeenpinventarisatie,peenpstudiedag,peenpanaly-
tischeppublicatiep(Branckaerts,pNuyens,pvanpWanseele,p&pWaterplas,p1982p)penpdepopeningp
vanphetp‘Trefcentrumpzelfhulp’.pDatpispdepvoorloperpvanphetpnogpsteedspactievepTrefpuntp
Zelfhulpp(ziepwww.zelfhulp.be).p

Ookphierpvoltrektpzichpeenpzoektochtpnaarpdepverhoudingptussenpinformelepzelfhulpp
enpdepformelephulpverleningpvanpprofessionals.pHoewelperpsprakepispvanpgrotepdiversi-
teitpinphoudingenptenpaanzienpvanpelkaar,pzowelpvanuitpdepkantpvanpzelfhulppalspdepkantp
vanpprofessionelephulpverlening,pwordtpdepvraagptochpverschovenpvanpofperpsamenwer-
kingpnodig/mogelijkpis,pnaarpwelkepsamenwerkingpwenselijk is:p“Depvraagpnaarpdepwijzep
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waaroppmenpsamenwerktpispveelpbelangrijkerpgeworden.pHetpevenwichtigpuitbouwenpvanp
depsamenwerkingsrelatiepispvoorpvelepzelfhulpgroepenpenp-organisatiespeenpessentieelp
werkingsgegevenpgeworden.”p(Vanholder,p1984,pp.p34).pDriepdimensiespwordenpinpbeeldp
gebrachtpwaaroppzo’npsamenwerkingsrelatiepmogelijkpis:popphetpvlakpvanpbegeleidingp
vanphetpgroepsproces,pinhoudelijkepbegeleidingpopphetpterreinpvanpdepproblematiekp(bv.p
rouwverwerking,pverslaving)penporganisatorischepondersteuning.p

Nietpalleenpwetenschap,pmaarpookpbeleidpkrijgtpinpdepperiodeprondomp1980pbelangstellingp
voorpzelfhulp.pZopkrijgtphetpthemapwatpaandachtpinpdepbeleidsnotapNota 2000puitp1986.p
Inp1984ppubliceertpdepGGDpEindhovenpeenpeerstepbeleidsnotitiepoverpzelfhulp.pDiepkomtp
erpvooralpompeenpkleinepsubsidieaanvraagpvanpeenpzelfhulpgroeppvoorpeenppaarphonderdp
guldenpondersteuningpvoorppostzegelspe.d.poverpenpweerpgeschovenpwordtptussenphetp
departementpwelzijnpenpdepGGDpvanpdepgemeente.pMenpraaktphetperpnietpoverpeenspofphetp
hierpnupgaatpompwelzijn,pdanpwelpompgezondheidszorg.p

Tweede	aandachtsgolf	
Napdepjarenptachtigpebtpdepaandachtpvoorpzelfhulppwatpweg.pZelfhulppverdwijntpdaar-
bijpniet,pintegendeel.pAllespwijstperpoppdatphetpaantalpgroepenpenphetpaantalpdeelnemersp
stijgt,penpdatpsteedspmeerpmensenpwetenpdatperpnaastpprofessionelephulppookpzoietsp
bestaatpalspzelfhulppenplotgenoten.pBeleidpenpwetenschapphebbenpechterpblijkbaarpevenp
anderepprioriteiten.p

Datpverandertpopnieuwpkortpnapdepeeuwwisseling,pwanneerpministerpBorstpmetpdepzoge-
naamdepalcoholnotapkomtpenpdaarinpexplicietpstilstaatpbijphetpbelangpvanpzelfhulppzoalsp
depAApenpdepzogenaamdepBuitenveldertpwerkgroepen.pZopkomtpeenptweedepaandachts-
golfpoppgang.pHetpcentrumpdaarvanpkanpgelegdpwordenpbijphetpInformatie-penpontwikke-
lingscentrumpZelfhulpgroepenpenpVerslavingenpdatpinpseptemberp2003phaarpactiviteitenp
startpbinnenpdepmurenpvanphetpTrimbos-instituut.pKarelpGeelenpisperptotpzijnpvroegtijdigp
overlijdenpinpjulip2004pdepdrijvendepkrachtpvan.pHetpcentrumphadptotpdoelpdepaansluitingp
tussenpzelfhulpgroepenpenpprofessionelephulpverleningptepverbeterenpenpdanpinphetpbij-
zonderpinphetpkaderpvanpverslavingpenpverslavingszorg.pOokpdepbekendheidpvanpzelfhulp-
groepenpbijphulpverlenerspenpmogelijkepdeelnemerspwildepmenpvergroten.pBeginp2009p
stoptphetpcentrumphaarpwerkingpmetpdeppublicatiep‘depechopvanphetpeigenpverhaal’penpdep
ondertekeningpvanpdepintentieverklaringp‘zelfhulppoppdepkaart’.pHetpwerkpwordtpverderp
gezetpdoorpdepstichtingpzelfhulppenpverslavingp(www.zelfhulpverslaving.nl).p

Opnieuwpisperpookpsprakepvanpthemanummerspinpdepvakpers,pzoalsphetptijdschriftp
Rehabilitatiepinpdecemberp2006.pAlpinphetpredactioneelpkomtpdepspanningptussenpzelfhulpp
enpprofessionelephulpverleningpmeteenpweerpaanpdepoppervlakte:p“Vaakpispdeelnamepaanp
eenpzelfhulpgroeppeenpuitvloeiselpvanpkritiekpoppdepprofessionelephulpverlening.pDezep
zouptepveelpziekte-georiënteerdpzijn,ptepweinigpaandachtphebbenpvoorphetpindividupalsp
persoonpenptepweinigpaansluitenpoppdepbelevingswereldpenpdepvisiepvanpcliënten.”p(vanp
Hartenp&pPlooy,p2006).p
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MenpzoupverwachtenpdatpinphetpkaderpvanpdepWmopenpdepdaarinpingebeddepzoektochtp
naarpmeerpinformelephulppdezephernieuwdepaandachtpvoorpzelfhulppsterkptoeneemt.pDatp
ispechterpnietphetpgeval.pInpdepbeleidsdiscussiesprondompdepWmopenpinformelepzorgpgaatp
hetpwelpveelpoverpinformelepzorg,pmaarpditpwordtpergpbeperktptotpmantelzorgpenpvrijwil-
ligerswerk.pStaatssecretarispBussemakerpmoestpeindpnovemberp2009poppeenpinternatio-
naalpcongrespoverpzelfhulpptoegevenpdatperpinphaarpdepartementpgeenpspecifiekepambte-
narenpzijnpmetpbeleidskennispoverpzelfhulp,penpdatpzepzelfpnogpnooitpoverpditpthemapmetp
depTweedepKamerpoverlegdphad.pOokpbijplokalepoverheden,pdepplaatspwaarpWmo-beleidp
gemaaktpwordt,pisperpzeldenpkennispoverpenpaandachtpvoorpzelfhulp.pOmdatphierpsprakep
kanpzijnpvanpeenpgemistepkans,porganiseerdephetpKenniscentrumpZelfhulppenpErvarings-
deskundigheidp(KZE)pinp2008pvierpdebattenpinpNoord-Brabantpoverpzelfhulppinprelatieptotp
depWmo.p

	 Onderzoeksgegevens:	werkt	zelfhulp?

Toenpzelfhulppinpdepjarenptachtigpvanpdepvorigepeeuwpeenpeerstepaandachtsgolfpoverpzichp
heenpkreeg,pwaspnietpiedereenpdaarpevenpgelukkigpmee.pDephoudingptenpaanzienpvanp
wetenschappwaspnetpzopcomplexpalspdieptenpaanzienpvanpbeleidpenpprofessionals.pTepveelp
analysepenpduidingpzoupwelpeenspdepdynamiekpvanpinformelepgroepenpkunnenpbedreigen:p
“Hetpwetenschappelijkpbezigpzijnpmetpzelfhulpgroepenpheeftpookpzijnpgevaarlijkepkanten.p
Menpmoetpzichperpvoorphoedenpdephulpverleningsdynamiekpvanpgroepenptepgaanpver-
wetenschappelijkenpdoorpinschuivingpvanpallerleipwetenschappelijkepconceptenpenprefe-
rentiekaders”.p(Vanholder,p1984,pp.p22).pBovendienpervaardepmenpeenpwelpergpopvallendp
verschilpinpmiddelen.pOpnieuwpLiebjepHoekendijkpopphetpcongrespinp1980:p“Geenpgroeppofp
erpwordtpeenpscriptiepoverpgeschreven.pHetponderzoekpnaarpzelfhulpgroepenpispeenpenormp
bedrijfpgeworden.pHetpisponvoorstelbaarpwatperpvoorpgeldpinpgaatpzitten.pInpNederlandpzijnp
erpzestigp‘after-carepgroepen’;pdiepkrijgenptezamenptwintigduizendpguldenpaanpsubsidie.p
Maarperpgaanptonnenpzittenpinphetponderzoekpnaarpdepeffectenpervanpoppvrouwen.pEnpdiep
kennenpwepallang.”p(Bouwman,p1980,pp.p27).p

Diepaarzelendepenpmanifestpafwijzendephoudingptenpaanzienpvanpwetenschappligtp
dertigpjaarplaterpbeduidendpanders.pDepZelfhulpkrantpvanpdepStichtingpZelfhulppNetwerkp
koptpgrootp‘professorpzelfhulppgevraagd’:p“eenpacademischepleerstoelpzoupeenpwelkomep
stappvooruitpzijnpompzelfhulppinpNederlandptotpvollepontwikkelingpteplatenpkomen.”p(Zelf-
hulpkrant,p2009).p

Hetpbestaandeponderzoekpnaarpzelfhulppfocustpgrotendeelspopptweepthema’s:pwerktpzelf-
hulpp(depevidence),penpwiepneemtperpaanpdeelp(depdoelgroep/deelnemers).p

Deproeppompevidencepbasedpmethodiekenpinpdephulpverlenendepsectorpheeftpookp
geleidptotponderzoekpnaarpdepeffectenpvanpzelfzorg.pDatpispoppzichpverrassendpomdatphetp
perpdefinitiepompeenpinformelepvormpvanphulpverleningpgaatpdiepzichpnietplaatpvastleggenp
oppeenpbepaaldepmethodepofpstappenplan.pZelfhulpgroepenpkunnenponderlingpsterkpver-
schillen,penpdatpgaatpmoeilijkpsamenpmetpevidencepbasedpmethodiekenpdiepjuistptrachtenp
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socialepinterventiespopphunpeffectenpteptoetsenpenpdepmeestpwerkzamepsocialepinterven-
tiespvastptepleggenpenptepverankerenpinpdepprofessionaliteitpvanphulpverleners.pOnderzoekp
heeftpzopeenpdisciplinerendepdoelstellingptenpaanzienpvanphetpgedragpvanphulpverleners,p
enpdatpgaatpnietpsamenpmetphetpinformelepkarakterpvanpzelfhulp.pZelfhulpgroepenplatenp
zichpnietpvertellenphoepzepmoetenpwerken:p“itpispdifficultptopmeasureptheirpvaluepthroughp
solepusepofptheppositivistpapproachespthatpinterestppolicymakers.pThispispbecausepself-
helppsupportpgroupsparepconsumer-drivenpandpvoluntary.pThus,ptheypcannotpbepregulatedp
bypresearchpagendasporpprescribedplikeptreatment.”p(Dadich,p2009)

Tochpzijnperpdiverseprecenteponderzoekenpdiepdepeffectenpvanpzelfhulppbijpspecifiekep
problemenpinpbeeldpbrengen,pdikwijlspdoorpzeptepvergelijkenpmetphulppvanuitpprofessio-
nelephoek.p

	 Onbenutte	mogelijkheden,	kansen	voor	beleid	en	praktijk

Vanuitpbetrokkenenpbijpdepzelfhulpbewegingpwordtperpenerzijdspmetptrotspenpwaarderingp
gekekenpnaarpwatpbereiktpis,pmaarpanderzijdsptochpookpmetpenigepfrustratiepgekekenpnaarp
hetpnietpbenuttenpvanpgroeikansenpvanpdezepvormpvanpzorg.pMenpheeftpergpdepindrukpdatp
zelfhulppnogplangpnietpaltijdpaanwezigpispoppdiepplaatsenpwaarphetpwatpkanpbetekenenp
voorpkwetsbarepburgers.pKenmerkendpvoorpdatpgevoelpispdeptitelpvanpeenppublicatiepoverp
zelfhulppuitp2004:pOnbenutte mogelijkhedenp(Geelen,pGottmer,pSchreurs,pThijs,p&pKolk,p
2004)penpdeptitelpvanpeenpinternationalepconferentiepinp2009:pUse the opportunities.p

Eenpaantalpdrempelspwordtpinpbeeldpgebrachtpalspverklaringpvoorpditpverschilptussenp
realiteitpenpwatpmogelijkpis.pDiepdrempelspzijnpmeteenpookpkansen,phetpzijnpdepaangrij-
pingspuntenpompbeleidpenppraktijkpaanpteppassenpenpdeponbenuttepmogelijkhedenpteprea-
liseren.pDaarbijpgaatphetphoofdzakelijkpompdepzichtbaarheidpenpwaarderingpvanpzelfhulpp
doorpenpvoorpprofessionalspenpburgers.pPaspoppdeptweedepplaatspkomenpmeerppraktischep
zakenpinpbeeldpinzakepfaciliteringpvanpzelfhulp.p

Zichtbaarheid	en	waardering	van	zelfhulp	door	en	voor	professionals	
Vanuitpzelfhulpgroepenpenphunpsteunpuntenpkomtpduidelijkphetpsignaalpdatpzeptepweinigp
zichtbaarpzijnpbijpprofessionelephulpverlening,penpindienpzepzichtbaarpzijnpisperpsprakepvanp
eenplagepofpnegatievepwaarderingpvoorphunprolpinpzorgpenpherstel.pInphetpthemanummerp
overpzelfhulppvanpRehabilitatiepwordtpdatpomschrevenpals:p“Deperkenningpvanpdepwaardep
vanpzelfhulppdoorpdepprofessionelephulpverleningplaatpnogptepwensenpover.pHetpnutpvanp
lotgenotencontactpwordtpbetwijfeld,psomspwordtphetpzelfspgezienpalspeenpgevaar:p‘menp
praatpelkaarpproblemenpaan’,p‘menpgeeftpelkaarpverkeerdepinformatie’p...pUitponderzoekp
(Salzerpe.a.)pkomtpnaarpvorenpdatpdepmeestephulpverlenerspprofessionelephulpverleningp
alspeffectiever,pnuttiger,pactiever,pinteressanterpenpmeerpvoorspelbaarpbeschouwen.”p(vanp
Hartenp&pPlooy,p2006,pp.p7)penp“Verwantpaanphetpvoorgaandepisphetpgebrekpaanpbekend-
heidpmetplotgenotencontactpbijphulpverleners.pDitpbetreftpnietpalleen,pofpnietpzozeer,phetp
bestaanpvanpzelfhulpgroepen,pmaarpookphunpwerkwijze,pcontactpersonen,penpdergelijke.p
Inphaarpoverzichtsstudiepvanponderzoekenpnaarpideeënpvanpprofessionelephulpverlenersp



100p Oppzoekpnaarpduurzamepzorg

enpvanpdeelnemerspaanpzelfhulpgroepenpconcludeertpStewartp(1990)pdatpgebrekpaanpken-
nispoverpzelfhulpgroepenpeenpvanpdepbelangrijkstepbarrièrespvoorpsamenwerkingpis”p(vanp
Hartenp&pPlooy,p2006,pp.p8).p

Opvallendpispdatphierpverwezenpwordtpnaarpoudponderzoekp(1990)penpbuitenlandsp
onderzoekp(Salzer,pMcFadden,p&pRappaport,p1994;pSalzer,pRappaport,p&pSegre,p2001).pErp
zijnpgeenpempirischepgegevenspbekendpuitprecentponderzoekpbijpNederlandsephulpver-
lenerspoverphunpkennispvanpzelfhulppenpwaarderingpdaarvoor.pHetpispduspgissenpofphetp
inderdaadpslechtpgesteldpispmetpdepzichtbaarheidpenpwaarderingpvanpzelfhulppbijpprofes-
sionals.pInpdeppublicatiep‘Watpelkepprofessionalpoverpverslavingpmoetpweten’p(diepookpwelp
alspdep‘canonpverslaving’pomschrevenpwordt)pisperpslechtspeenpkortepparagraafpaandachtp
aanpzelfhulpgroepen.pErpwordtpgezegdpdatperpinpNederlandpongeveerp6.000pmensenpaanp
deelnemen,pdatperpgeenpprofessionalspbijpbetrokkenpzijnpenpdatpdepwerkzamepdelenpvoor-
alpuitwisselingpvanpervaringenpenponderlingepsteunpzijn.pOmptepbesluitenpmet:p“overpdep
effectiviteitpvanpzelfhulppbestaanpnogpveelpvragen.”p(VanpderpStel,p2007,pp.p70).pInpeenp
vergelijkbaarpinphetpNederlandspvertaaldpBritspoverzichtswerkpoverpeetstoornissenpispwatp
ruimerepaandachtpvoorpzelfhulpgroepen,pzowelpvoorpdepvoor-palspnadelenp(Abrahamp&p
Llewellyn-Jones,p2008),pmaarpditpkanpuiteraardpnietpalspindicatorpvanpdephoudingpvanp
Nederlandsephulpverlenerspgezienpworden.p

Onderzoekplaatpzienpdatpdepdichotomieptussenpgroepenpdiepelkepinvloedpvanpprofessio-
nalspweigerenp(bijvoorbeeldpAnoniemepAlcoholisten)penpgroepenpdiepinpverregaandepmatep
doorpprofessionalspgeleidpwordenpgeenprechtpdoetpaanpdeprealiteitp(Shepherd,petpal.,p1999).p
Eenpprofessionalpkanpbetrokkenpzijnpinpdiverseprollen:p“grouppleader,pspeaker,porganizer,p
referralpsource,pconsultant,pgrouppsponsor,presearcher,pgroupptherapist,padvisorypmember”.p

Zichtbaarheid	en	waardering	van	zelfhulp	door	en	voor	burgers
Burgerspdiepmetpeenpprobleemptepmakenpkrijg,pzelfpofpinphunpnaastepomgeving,pgaanpopp
zoekpnaarphulp.pErpispsprakepvanpalcoholverslaving,pdrugs-pofpgokverslaving,ptravestie,p
eenpeetstoornis,p…penperpispbehoeftepaanphulp.pDikwijlspispdephuisartspdepeerstepstappinp
hetpzoekenpnaarphulp.pDepzogenaamdepeerstelijnsphulpverleningpwordtpaangesproken.p
Diepkunnenphulppverlenenpinpeenpcombinatiepvanpeigenpzorg,pdoorverwijzingpnaarptwee-
delijnsphulpverleningpen/ofpdoorverwijzingpnaarpzelfhulp.pDatplaatstepgebeurtpmaarpinp
beperktepmate,pzoalspeerderpbeschreven.p

Depvraagprijstpinpwelkepmatepdepburgerpzelfpzijnpwegpkanpvindenpnaarpzelfhulp.pDiepisp
immersptoegankelijkpzonderpvoorschriftpofpverwijzingpvanpdephuisartspofpanderephulpver-
lening.pDaarvoorpisphetpwelpnodigpdatpzelfhulppbijpburgerspzichtbaarpispenpoppeenpposi-
tievepwaarderingpkanprekenen.p

Oppverschillendepmanierenpkanpzelfhulppbekendheidpkrijgenpbijphetpbredereppubliek.p
Folderspoverpspecifiekepzelfhulpgroepenpinpdepwachtkamerpvanphuisartsenpispeenpvoorpdep
handpliggendepoptie,pmaarpwerktpslecht.pDepfolderpverdrinktptussenpallepanderepfolderspenp
hetpligtpnietpvoorpdephandpompinpeenpvollepwachtzaalpeenpfolderptepnemenpvoorpeenpzelf-
hulpgroeppoverpbijvoorbeeldpalcoholverslaving.pOmpdiepredenpbrengtpStichtingpZelfhulpp
NetwerkpZuidoost-BrabantpregelmatigpdepZelfhulpkrantpuit.pHetpispeenpwatpuitgebreiderp



Oppzoekpnaarpduurzamepzorgp 101

drukwerkpdatpnietpzopmakkelijkpverlorenpraaktpinpeenpfoldermolen,penphetpispvanpalge-
menepaardpzodatpnietpmeteenpduidelijkpispwaarompiemandpdepkrantpmeeneemtpofpleest.p

Naastpdrukwerkpispookpinternetpsteedspmeerpeenpbronpvanpinformatie.pOppinternetp
zoekenpnaarpinformatiepoverpgezondheidpenpgezondheidszorgpispeenpergppopulaireptoe-
passingpvanpnieuwepmediap(Adamsp&pBoot,p2007).pOpnieuwpwordtpduidelijkpdatpeenp
steunpuntpofpclearinghousepnodigpis.pDepmeestepzelfhulpgroepenphebbenpimmersponvol-
doendepmogelijkhedenpinphuispompzichzelfpkenbaarptepmakenpviapinternetpenpwillenpdatp
bovendienpanoniempdoen.pContactpersonenpvanpeenpzelfhulpgroeppwillenplieverpnietpmetp
naampenptoenaampviapgoogleptepvindenpzijn.p

Naastpdoorverwijzingpviapprofessionalsp(alpdanpnietpviapeenpfolder/zelfhulpkrant)penp
viapinternet,pkanpdepzichtbaarheidpenpwaarderingpvoorpzelfhulppontstaanpviappopulairep
media.pEenpartikeltjepinpLibellepofpMargrietpofphetplokalephuis-aan-huispbladpklinktpweinigp
verheffend,pmaarpkanpveelppubliekpbereiken.pAlpjarenpwordtpinzakephetpgezondheidsge-
dragpgepleitpvoorpeenpcommunicatiestrategiepdiepgeenprekeningphoudtpmetpdepstatusp
vanphetpcommunicatiekanaal,pmaarpmetphetpbereikpvanphetppubliek,pookpalspdatpinhoudp
datpgezondheidsboodschappenpverpaktpwordenpinpamusementp(Singhalp&pRogers,p1999).p
HetpMedia and Education for Self-Help (MESH) ProjectpinpCaliforniëptoondepaanpdatpviap
eenpmetprelatiefpbeperktepmiddelenpopgezettepmediacampagnepeenptoenamepvanp150%p
totpruimp800%pvanp informatievragenpbijphetp lokalepsteunpuntpteprealiserenpwarenp
(Humphreys,pMacus,pStewart,p&pOliva,p2004).pDatpgeeftpaanpdatperpeenpenormpgroeipo-
tentieelpvoorpzelfhulppaanwezigpispinpCalifornië.pErpzijnpgeenpredenenpompaanptepnemenp
datphetpinpNederlandpanderspzoupzijn.p

Landelijke	spreiding	steunpunten	
Zelfhulppispeenpdynamischepvormpvanpzorg.pGroepenpontstaan,pmaarpverdwijnenpookp
weer.pOmdatphetpoverpinformelepzorgpgaat,pzijnperpgeenpstatuten,pgeenpleden,pgeenp
boekhouding,p…pDaarompispalpinpdepjarenptachtigpvanpdepvorigepeeuwpbegonnenpmetphetp
oprichtenpvanpregionalepsteunpuntenpofpclearinghouses,pdiepzelfhulpgroepenpfaciliterenp
enpinformatiepoverpzelfhulp(groepen)pbeschikbaarpstellenpaanpmogelijkepdeelnemerspenp
hetpruimeppubliek.pErpzijnpmomenteelpeenpaantalpvanpdezepsteunpuntenpinpNederlandp
actief,pmaarpdezephebbenpgeenplandelijkepdekking.pZopisperpwelpeenpactiefpsteunpuntpinp
EindhovenpmetpafgeleidepwerkingpinpHelmond,penpeenpbeperkterpsteunpuntpinpTilburgpenp
’s-Hertogenbosch,pmaarpbijvoorbeeldpnietpinpGroningenpofpUtrechtpofpAmsterdam.pOpp
landelijkpniveaupisperpdepstichtingpzelfhulppenpverslaving,pdiepviaphaarpwebsiteptrachtpallep
initiatievenpinpbeeldptepbrengenp(www.zelfhulpverslaving.nl).pVerderpisphetpinphetpoostenp
vanphetplandpeenpnetwerkpvanpzelfhulpgroepenprondpeetstoornissenp(ziepwww.ziezo.eu).

AlleenpNoord-Brabantplijktptepinvesterenpinpstedelijke/regionalepsteunpuntenpvoorp
zelfhulp.pBovendienpheeftpdezepprovinciephetpKenniscentrumpZelfhulppenpErvaringsdes-
kundigheidp(www.kenniscentrum-ze.nl).pInpdepanderepprovinciespzijnperpwelpbepaaldepzelf-
hulpgroepenpactief,pmaarpdiepontberenpduspeenpbreedpregionaalpsteunpuntpdatpfaciliteertp
enpinformeert.p
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Regionaal	actief,	lokale	subsidies
Zelfhulpphoudtpweinigprekeningpmetpgemeentegrenzen,phetpwervingsgebiedpvanpzelf-
hulpgroepenpispmeestalpmeerpregionaalpvanpaard.pDaarpzijnptweepredenenpvoor.pEnerzijdsp
zijnperpvoorpeenpzelfhulpgroepprondompeenpbepaaldepproblematiekpopplokaalpniveaup
somspgewoonptepweinigp(potentiële)pdeelnemers,pterwijlpdieperpoppregionaalpniveaupwelp
zijn.pAnderzijdspisphetpsomspvoorpdeelnemerspaangenamerpompeenpzelfhulpgroepptepzoe-
kenpoppwatpgroterepafstand,pompeenpietspgroterepanonimiteitptepbewaren.pJepzalpjepbuur-
manpofpnaastepcollegapmaarptegenpkomenpinpdepwandelgangenpvanpdepvergaderaccom-
modatiepvanpzelfhulpgroepen.p

MetpdepWetpmaatschappelijkepondersteuningpwordenpmiddelenpvoorphulpverleningp
hoofdzakelijkpdoorpgemeentenpverdeeld.pEnpdiepzijnpnatuurlijkpinpeerstepinstantiepverant-
woordelijkpvoorphunpeigenpburgers.p

Datpzorgtpvoorpeenpspanningptussenpdepregionalepactiviteitpvanpzelfhulppenpdeplokalep
financieringpvanpsteunpunten.pAlspdepgemeentepEindhovenpwerkingsbudgetpbeschikbaarp
steltpaanpdepstichtingpZelfhulppZuidoost-Brabant,pfinanciertpzepduspeigenlijkpzorgpvoorp
eenpaantalpburgerspuitpnabijgelegenpgemeenten.p

Informeel	werk,	formele	subsidies
Erpispalpveelpgezegdpenpgeschrevenpoverpdeptoegenomenpbehoeftepaanpaccountabilitypenp
depbureaucratiepdiepdaarpbijpkomtpkijken.pFormelepprocedurespvoorphetpaanvragenpenp
verantwoordenpvanpsubsidiespvoorpzorgpzijnpeenpnoodzakelijkpkwaadpompactiviteitenp
zichtbaarptepmakenpenpdepkwaliteitpdaarvanptransparantpinpbeeldptepbrengen.pDepvoor-penp
nadelenpvanpdezepontwikkelingpvoorpformelephulpverleningsorganisatiesphebbenpalpveelp
aandachtpgekregen.pVoorpinformelepvormenpvanpzorgpzoalspzelfhulppispdeptoegenomenp
accountabilitypeenpbedreiging.pEenppogingpompzelfhulppSMARTptepmaken,pzoupresulterenp
inphetpnoodzakelijkptellenpenpbenoemenpvanpactiviteitenpenpdeelnemers,penpdepdynamiekp
binnenpeenpzelfhulpgroeppvernietigen.p

Depformelepprocedurespachterpeenpsubsidiepkunnenpzopdepdynamiekpvanpzelfhulppver-
storenpenpuiteindelijkpperversepeffectenphebben.pVoorpdep(lokale)poverheidpisphetpduspzaakp
ompsteunpaanpzelfhulppzodanigpteporganiserenpdatpdepbureaucratiepwelptegemoetkomtp
aanpdepbehoeftepaanpverantwoordingpenptransparantie,pmaarpnietpbedreigendpispvoorpdep
informelepdynamiekpvanpzelfhulp.pDatpvraagtpompeenpkantelingpvanpdephuidigepkwantita-
tievepverantwoordingscultuurp(tellen)pnaarpeenpkwalitatievepverantwoordingp(vertellen).p

	 De	innovatieve	praktijk

Zoalspuitphetpvoorgaandepblijktpkentpzelfhulppeenplangepgeschiedenis.pDatpneemtpnietp
wegpdatperpeenpaantalpaspectenpzijnpwaarinpverbeteringpenpinnovatiepwenselijkpenphaal-
baarpgeachtpwordt.pWepbenoemenperphierpenkele.p
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Tellen?	
EerderpomschrevenpwepdatperpinpNederlandpongeveerp7.000pmensenpgebruikpmakenpvanp
zelfhulp,pwaarvanpongeveerpdephelftpbijpAnoniemepAlcoholistenp(vanpHartenp&pPlooy,p
2006).pHetpispeenpveelpgenoemdepschatting,pdiepechterpergplaagplijkt.pAlleenpalpdepmeerp
danpvijftigpzelfhulpgroepenpdiepinpdepregiopEindhovenpdoorpdepStichtingpZelfhulppNet-
werkpgefaciliteerdpwordenpkennenpongeveerp3.500pdeelnemers.pHetpVlaamsepTrefpuntp
Zelfhulppkomtpinphaarpmeestprecentepmorfologiepvanpdepzelfhulpptotpeenpschattingpvanp
ruimp160.000pVlamingenpdiepdeelnemenpaanpzelfhulp.pAlspwepaannemenpdatpzelfhulppinp
VlaanderenpnietpopvallendppopulairderpispdanpinpNederlandpenpweprekeningphoudenpmetp
depomvangpvanpdepbevolking,pzoupdatpvoorpNederlandpleidenptotpeenpaantalpdeelnemersp
datpdichtpbijpeenphalfpmiljoenpligt.pDezepcijferspdoenpvermoedenpdatphetpcijferpvoorpheelp
Nederlandpveelphogerpligtpdanpdep7.000.pHetpispechterponduidelijkpwatpdepoorspronkelijkep
bronpispvoorpditpcijfer,penpoppwelkepwijzepdepmetingptotpstandpispgekomen.p

InpeenpcontextpwaarinpallespSMARTpgemaaktpmoetpwordenpenperpinpsociaalpbeleidpeenp
sterkepnadrukpligtpoppmeetbaarheid,plijktphetpvoorpdephandptepliggenpzelfhulppkrachtigerp
oppdepkaartptepzettenpdoorpbetrouwbaarderepcijferspoverpaantalpgroepenpenpdeelnemersptep
verzamelen.pDaarbijpkomenpechterponmiddellijkptweepfundamentelepdrempelspinpbeeld.p
Alspeerstepisperpeenpdefinitiekwestie:pwanneerpispzelfhulpptepmetenpalspzelfhulp,penpwan-
neerpniet.pWatptepdoenpmetpzelfhulpgroepenpwaaraanpwelpeenpprofessionalpdeelneemt,p
misschienpzelfspinpeenpcoördinerendeprol?pOfpalspeenpzelfhulpgroeppnauwepsamenwer-
kingsverbandenpheeftpmetpbijvoorbeeldporganisaties,pzoalspeenpGGZ-instelling?pElkep
pogingpompinpdezepdefinitiekwestiephelderheidptepscheppenpzalpnieuweprafelrandenpdoenp
ontstaanptussenpwatpwelpenpnietpmeegeteldpwordt.pBovendienpisperpnogpeenptweedepdrem-
pel:pzelfhulppispeenphoogstpdynamischpgebeurenpmetpnauwelijkspformelepregels.pDeelne-
merspbeslissenpelkepkeerpopnieuwpofpzepwelpofpnietpdeelnemenpaanpeenpbijeenkomstpvanp
‘hun’pzelfhulpgroep,perpontstaanpenpverdwijnenptelkenspopnieuwpzelfhulpgroepen.pAno-
nimiteitpispdaarbijpeenpnoodzakelijkpkenmerk,pwaardoorphetpzichpontrektpaanpeenpscherpep
registratie.pOokphetpbijpeenpbijeenkomstpvanpeenpzelfhulpgroeppinvullenpvanpformulierenp
metphetpaantalpdeelnemerspenpzelfspeenpzopbeperktpgegevenpalspdepgemeentepvanpher-
komst,pzouphetpsuccespvanpdepzelfhulpgroeppondermijnen.pZelfhulpgroepenpzijnpauto-
nomepgroepenpwaarpanonimiteitpgewaarborgdpdientptepblijven.

Gegevenpdezepdrempelspisphetpm.i.pnietpdepeerstepprioriteitpompzelfhulppinpNederlandp
getalsmatigpbeterpinpbeeldptepbrengen.pMetpregelmaatpeenpmorfologiepvanpdepzelfhulppinp
Nederlandpuitbrengen,pvergelijkbaarpmetphetpoverzichtpdatphetpVlaamspTrefpuntpZelfhulpp
doet,pzoupnuttigpzijn.pHetpligtpevenwelpmeerpvoorpdephandpditpvanuitpeenplandelijkeporgani-
satiepalspTrimbos,pNivelpofpMOVISIEptepdoen,penpnietpvanuitpeenpregionalepWmo-werkplaats.p

(h)erkenning	van	zelfhulp
Hoewelpzelfhulppgetalsmatigpinpbeeldpbrengenponspinzienspminderpprioriteitpheeft,pkanp
erpwelpveelpwinstpbehaaldpwordenpbijpeenpbeterepherkenningpenperkenningpvanpzelfhulp.p
OndankspdepalgemenepbekendheidpvanpdepAnoniemepAlcoholistenpisphetpruimerepbestaanp
vanpzelfhulppenpdepvariëteitpvanphetpaanbodpveelpminderpbekend.pZowelpburgers,pprofes-
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sionalspalsp(lokale)pbeleidsmakersphebbenptepweinigpnotiepvanpdepwaardepvanpzelfhulp.p
Tenpaanzienpvanpeenpgroterepbekendheidpvanpzelfhulppbijpprofessionalspenpbeleidsma-
kerspondernemenpwepinpdepWmo-werkplaatspNoord-Brabantpdepkomendepjarenpdeponder-
staandepacties:

Zelfhulp	en	hulpverlenende	professionals
Zoalspeerderpbeschrevenpbestaatperpeenpalgemeenpbeeldpdatperpinpdeprelatieptussenpzelf-
hulppenphulpverlenendepprofessionalspnogpveelptepverbeterenpis.pDepvijandigeprelatiepenp
depimplicietepkritiekpvanpzelfhulppoppdepprofessionaliteitpvanphulpverlenerspuitpdepjarenp
zeventigpispdanpwelpverdwenen,pnupzouperpsprakepzijnponbekendheidpbijpprofessionalspenp
tepweinigperkenningpvanpdepmeerwaardepvanpzelfhulp.pDaardoorpwordtperptepweinigpdoor-
verwezenpvanuitpformelephulppnaarpzelfhulp.pDiversepgesprekspartnerspuitpdepzelfhulpp
duidenpditpalspeenpfrustrerendepsituatiepomdatpinphunpbelevingpzelfhulppveelpkanpbeteke-
nen,penpnietpalleenpbijpwachtlijstenpinpdepformelephulppofpinpdepnazorg.p

WepbeschrevenpeerderpdatperpeigenlijkpweinigprecentpenpweinigpNederlandsponderzoekp
bestaatpnaarpdezepvermeendepkloofptussenpzelfhulppenpprofessionals.p

Zelfhulp	in	de	Wmo,	in	lokaal	sociaal	beleid
HetplandelijkepbeleidskaderpvoorpdepWmopnoemtpzelfhulppnietpexpliciet.pErpispwelpaan-
dachtpvoorpanderepvormenpvanpinformelepzorgpzoalspmantelzorgpenpvrijwilligerswerk.p
Ookplaterepbeleidsdocumenten,pzoalspdepbeleidsbriefpVoor elkaarpvanpoktoberp2007pofpdep
briefpvanpstaatssecretarispBussemakerpaanpdepTweedepKamerpoverphaarpvisiepoppformele/
informelepzorgpvanpoktoberp2009platenpzelfhulppongenoemd.pOppeenpinternationaalpcon-
grespinpnovemberp2009pmoestpdepstaatssecretarisptoegevenpdat:p“Oppmijnpdepartementp
inpDenpHaagpzijnpgéénpambtenarenpdiepzichpspecifiekpmetpzelfhulppbezigphouden.pAlsp
staatssecretarispvanpVolksgezondheid,pWelzijnpenpSportphebpikp–pikpzegphetpmaarpeerlijkp-p
nogpnóóitpeenpbriefpnaarpdepTweedepKamerpgestuurdpmetpvoorstellenpoverpzelfhulp.”

Hetpkanpnatuurlijkpzijnpdat,pgeheelpinpdepgeestpvanpdepWmo,pdepaandachtpvoorpdep
krachtpvanpzelfhulppwelpinpdepbeleidsplannenpvanpgemeentenpeenpduidelijkepplaatspkrijgt.p
InphetpkaderpvanpdepWmo-werkplaatspzullenpweponderzoekenpoppwelkepwijzepgemeentenp
inpdepregiopNoordpBrabantpinphunplokaalpWmo-beleidpruimtepmakenpvoorpzelfhulp,pzowelp
inpwoordenpalspinpdaden.pDatpkanpleidenptotphetpbeschrijvenpvanpzowelpgoodppracticespalsp
badppractices.

De	draak	van	formalisering	temmen	
Eenpgemeentepdiepvanuitphaarplokaalpsociaalpbeleidpzelfhulppwilpsteunenp(viapsubsidiespofp
viapgebouwenpe.d.)pmoetptenpaanzienpvanpdepgemeenteraadpenpburgerspverantwoordingp
afleggenpoverpdepeffectiviteitpvanpdiepsteun.pZoalspeerderpinpdezeptekstpomschrevenpkanp
echterpdepformaliseringpenphetpinpmeetbarepindicatorenpvastleggenpvanpdiepverantwoor-
dingpdepeigenheidpvanpzelfhulppjuistpkwetsen.p

Inpsommigepgemeentenpluktphetpompsteunpaanpzelfhulppinformeelptephoudenpenptochp
aanpdepverantwoordingpvanpdiepsteunptepvoldoen.pAnderepgemeentenpluktpdatpniet,penp



wordtpsteunpverlenenpgekoppeldpaanpformelepafsprakenpzoalsppostcode-registratiepvanp
deelnemers.pInpdeplijnpvanpvoorgaandepactiepuntenpgaanpwepvanuitpdepWmo-werkplaatsp
eenpinventarispmakenpvanpbeidepsituatiespbijpgemeentenpinpNoord-Brabant.pDatpvormtp
depbasispvoorpeenpanalysepvanpdep‘governance’prondompzelfhulppenplokaalpsociaalpbeleid.p

e-zelfhulp
Hetpispwellichtpgoedphierpookptepbenoemenpwatpwelpeenpinnovatiepispopphetpvlakpvanpzelf-
hulp,pmaarpdiepbuitenpdepreikwijdtepvanponzepWmo-werkplaatspvalt.pMetpdepdigitalise-
ringpvanponzepleefwereldpenphetptoegenomenpgebruikpvanpinternetpisphetplogischpdatpookp
zelfhulppverkentpwelkepkansenpenpbedreigingenperpliggenpinpdepnieuwepmedia.pZoalspeer-
derpaangegevenpzijnperpdiversepwebsitespwaarpzelftherapiepwordtpaangeboden,pdikwijlsp
onderpdepnoemerpzelfhulp.pMaar,pookpechtepzelfhulppispoppinternetptepvinden.pZopzijnperp
onlinepzelfhulpgroepenptepvindenpoppwww.lotgenoten.nlpofpwww.e-lotgenoten.be.pHelaasp
schuilenperpoppinternetpookpgevaren.pDepbekendstepinprelatieptotpzelfhulppzijnpwellichtpdep
Pro-anapenpPro-miapwebsites,pdiepdepkrachtpvanpinternetpgebruikenpompeetstoornissenp
zoalspanorexiapnervosapteppromoten.pVoorbeeldenpdaarvanpzijnpwww.pro-anorexia.nlpenp
www.pro-ana.be.pGelukkigpzijnperpookppositievepinitiatieven,pzoalspwww.proud2bme.nlpdiep
tegengaspgeven.p

	 Verwijzingen

Stichtingpzelfhulppenpverslaving:pwww.zelfhulpverslaving.nlp
StichtingpzelfhulppnetwerkpZuidoost-Brabant:pwww.zelfhulpnetwerk.nlp
TrefpuntpZelfhulp,pVlaanderen:pwww.zelfhulp.be
‘Zelfhulp’pvanpdepJellinek:pwww.jellinek.nl/behandeling/online_hulp




